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Novarex € da sempre impegnata a fornire al cliente un servizio ed un prodotto
eccellente.

Per questo motivo considera il miglioramento del proprio sistema di gestione
adeguandolo alla BRCGS Packaging Materials come cardine per uno sviluppo coerente con
la nuova organizzazione, orientata sull’analisi continua delle proprie prestazioni nei
confronti degli stakeholder.

Novarex si impegna a sviluppare e implementare un sistema di gestione per
garantire la conformita ai propri obblighi di realizzare prodotti sicuri, fornendo al contempo
un servizio che tenda a superare le aspettative dei propri clienti. La documentazione e
I'operativita testimoniano il nostro impegno a fabbricare prodotti sicuri, conformi alla
normativa e rispondenti ai requisiti di qualita specificati e confermano la nostra
responsabilita nei confronti dei clienti. Questo attraverso un piano chiaro ed efficace per lo
sviluppo e il miglioramento costante di una cultura della sicurezza dei prodotti e della
qualita del sito.

La digitalizzazione delle informazioni circolanti in azienda € lo strumento che,
insieme alla rimodulazione degli spazi e delle operativita porta I'organizzazione ad essere
efficace e trasparente nei confronti delle necessita dei clienti.

La forte integrazione con infrastrutture tecnologiche avanzate continua ad essere la
chiave di volta per ottenere il miglioramento e offrire al cliente, assecondandone le
richieste, un prodotto al passo con i tempi.

La continuita di business € l'obiettivo fondamentale che spinge I'organizzazione a
lavorare giorno per giorno con collaboratori professionalmente preparati e con fornitori in
grado di rispondere alle mutevoli esigenze dei clienti, aggiornando con continuita il proprio
parco macchine, garantendo solidita e stabilita alle parti interessante.

Nuovi obiettivi di sviluppo portano l'azienda a confermare la propria posizione sul
mercato, grazie alla presenza di collaboratori consapevoli dell'importanza del proprio ruolo

all'interno dell’'organizzazione.

La verifica sistematica della conformita alle norme e leggi di riferimento rimane
nostro impegno costante al fine di garantire sempre un prodotto adeguato alle specifiche

richieste di ogni interlocutore.



